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. O segmento de beleza podera aproveitar a Copa do Mundo da FIFA
0 MUNDIAL MOSTRARA 2014, um momento cheio de oportunidades. Serao 600 mil turistas

TODA SUA BELEZA EM 2014 estrangeiros, mais de 3 milhdes de brasileiros circulando pelo pais,
conforme uma estimativa do Ministério do Esporte.

0 CONSUMO DOS PRODUTOS 5 Principais paises consumidores de produtos e servicos de beleza:
E SERVICOS DE BELEZA E ;
O segmento da beleza no Brasil foi favo- —tt . )
recido pelo aumento darenda per capita e o :
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que, segundo a Secretaria de Assuntos . 5 5 : o
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aumentou 32% na ultima década. Os : :
ndmeros dispararam e hoje figuramos : : : -
entre os principais paises consumidores 3 : :

destes produtos e servicos conforme in- CHINA ALEMANHA © OUTROS PAISES SOMADOS

formacoes ao lado: 6,5% 4,5% 53,0%

Fonte: ABIHPEC - Associagdo Brasileira da Industria de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos (2012)

AS OPORTUNIDADES DE NEGOCIOS

A industria de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos brasileira (HPPC) faturou em 2011 mais de RS 29 bilhées segundo
a Associacao Brasileira da Industria de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos (ABIHPEC) em seu anuario de 2012 (valor
em RS das vendas com base no preco de saida da industria).
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A EuroMonitor Internacional, empresa de consultoria em inteligéncia de mercado mundial, divulgou em 2013 resultados
de pesquisas realizadas nos 5 principais paises consumidores dos produtos e servicos do segmento de beleza. Acompanhe
0 que estd em alta, em baixa e o que é tendéncia nestes paises:

ESTADOS UNIDOS

EM BAIXA

Produtos para alisar e
colorir cabelos.

EM BAIXA

Itens como esmaltes e
produtos para os cabelos.

EM BAIXA

Depilacdo com [amina.

EM BAIXA

Depilagdo com lamina.

ALEMANHA

EM BAIXA

Batom, cosméticos produzidos
com parabenos, parafina e
sulfato de amonia.

EM ALTA

Unhas de gel, batom, produtos
para depilacdo, shampoos e
condicionadores.

EM ALTA

Produtos para a pele elaborados com
ingredientes naturais, maquiagens
para os olhos em tons claros.

EM ALTA

Coloracdo de cabelos, cosméticos,
perfumaria, produtos de higiene,
protecao solar e depilagao.

EM ALTA

Produtos para pele, cabelos e
depilacéo.

EM ALTA

Maquiagem, produtos sem silicone,
parabenos, parafina e sulfato de
amonia, produtos antirrugas.

TENDENCIA

Uso de lamina para barbear e depilar,
produtos para cabelos, cuidados com a pele,
com destaque para o publico masculino.

TENDENCIA

Produtos naturais, diminuindo a demanda
por produtos quimicos, shampoos,
condicionadores e produtos depilatorios.

TENDENCIA

Produtos de beleza, higiene, cosméticos,
depilacdo com cera e laser.

TENDENCIA

Produtos de beleza, maquiagem, produtos
elaborados com ingredientes naturais.

TENDENCIA

Cosméticos de cor natural e produzidos com
ingredientes naturais, produtos especificos
para cada tipo de cabelo (seco, com coloragao
ou danificados).

FIQUE ATENTO AS PROXIMAS CLASSIFICACOES!

Dos cinco paises citados acima, Japao, Estados Unidos e Brasil j& garantiram vaga para disputar a Copa do Mundo da FIFA
2014. E muito provavel que a Alemanha se classifique para o Mundial também, levando em consideracao o histérico de
suas participacées no torneio. A duvida fica em relacao a classificacdo da China. Existem ainda 22 vagas e as disputas
seguem até novembro de 2013, ou seja, 0 pequeno negdcio deve estar atento para os novos paises classificados, com

seus costumes e tendéncias.
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PRODUTOS E SERVICOS/ MADE IN BRAZIL

HAIRDRESSER - HAIR STYLIST (CABELEIREIROS)

Ser cabeleireiro nao é apenas estar apto a aparar as madeixas. Os cabelos sao considerados
de grande importancia por contribuir para construcéo do estilo de uma pessoa. E uma res-
ponsabilidade toca-los com uma tesoura ou produtos quimicos. E preciso entender o pedido
de seu cliente e torna-lo real. Encontrar um bom cabeleireiro nao é tarefa facil.

THE BEST MANICURES - AS MELHORES MANICURES

Os cuidados com as unhas no Brasil também chamam a atengao. Manter as unhas bem feitas fora do Brasil é
considerado um desafio. Em Nova York, por exemplo, o servico é mais caro do que no Brasil (algo entre RS 25 e
RS 50), mais rapido (cerca de 5 minutos para cortar, lixar e empurrar as cuticulas) e a técnica utilizada é diferente.
A maioria das manicures nos EUA é coreana e as profissionais brasileiras sao as mais disputadas.

BRAZILLIAN WAX - DEPILACAO BRASILEIRA

A técnica de depilacao brasileira que utiliza cera para remocao parcial (virilha) ou total dos pelos intimos é
sucesso no exterior, principalmente nos Estados Unidos. O resultado dura por semanas e com a frequéncia o
crescimento se torna cada vez mais lento.

PROCEDIMENTOS ESTETICOS: QUALIDADE E BAIX0 CUSTO

Os profissionais brasileiros também atraem estrangeiros para o Brasil a fim de realizarem procedimentos estéticos,
como cirurgias plasticas realizadas por médicos especialistas, tratamentos para reducdo de medidas, celulite, flaci-
dez, manchas, rejuvenescimento, entre outros tratamentos faciais e corporais. Somos um dos destinos preferidos
para o ja em alta turismo de cirurgia plastica, por ser referéncia nos procedimentos com qualidade e baixo custo.

PRODUTOS NATURAIS: INGREDIENTES ELABORADOS

Os produtos fabricados com ingredientes naturais estdo na moda. Por ser um dos biomas mais diversificados
do mundo, o Brasil e principalmente a regido amazoénica, tém atraido as atencdes dos estrangeiros. O acai,
0 guarand, o camu-camu, a castanha-do-pard e a andiroba se destacam entre as matérias-primas brasileiras
utilizadas na fabricacdo destes cosméticos, cuja exportacdo cresceu 153% nos ultimos seis anos, segundo a
Agéncia Brasileira de Promocdo de Exportacdes e Investimentos (Apex-Brasil).

Os profissionais e produtos brasileiros tém boa reputacao no exterior.
Tornou-se cada vez mais comum ouvir sobre o sucesso deles mundo afora.
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SERVICOS DIFERENCIADOS QUE SAO DESTAQUES NO MUNDO

Potencialmente, os produtos e servicos brasileiros citados na pagina anterior serao procurados aqui no Brasil durante
a Copa do Mundo da FIFA 2014. Mas é bom atentar para as tendéncias de produtos e servicos diferenciados que sao
destaque no mundo. Alguns ja comecam a ser implantados aqui no Brasil.

SPA PARA PES E MAO

Além dos servicos de manicure / pe-
dicure ou poddlogo, este tratamento
para maos e pés ainda inclui massa-
gem, escalda pés, relaxamento, esfo-
liacao, hidratacao.

ESMALTE EM GEL

Dura até 20 dias, sem lascar ou des-
cascar. Acabamento com brilho mais
duradouro do que os esmaltes co-
muns. E preciso ter um equipamento
especifico para a secagem.

NAILART (ARTE NAS UNHAS)

As unhas podem ser personalizadas
com uso de canetas, carimbos, ade-
sivos e outros acessorios. E s6 usar a
criatividade e treinar sua habilidade.

FRANCESINHA INTELIGENTE

Este procedimento consiste em co-
lar um molde ja pronto na ponta das
unhas, dispensando o esmalte bran-
co, com o uso de cola especial. Pode
durar até trés semanas sem descascar.

ESMALTES MAGNETICOS

Este esmalte tem pé de ferro em sua
composicao, que permite criar efeitos
com ajuda de um ima especial. O ima
atrai as particulas magnéticas do es-
malte formando desenhos nas unhas.

NAIL BARS (BARES DE UNHAS)

Estabelecimento dedicado as unhas
com com poltronas confortaveis, mu-
sica, bebidas, petiscos e uma extensa
linha de esmaltes com cores e estilos
a disposicao dos clientes.
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Mesmo em tempos dificeis, os cuidados basicos com a aparéncia podem até diminuir, mas as pessoas nao deixam de
frequentar o saldao de beleza. Para se destacar perante a concorréncia, é preciso ter sensibilidade para identificar quais
sdo os principais pontos que agradam os clientes.

“‘ ATENDIMENTO E SERVICOS

Oferecer atendimento prético e
rapido, para isso vocé pode fazer
uso de ferramentas, técnicas de
gestdao e equipamentos para me-
Ihorar o desempenho, como sof-
twares (programas especificos) de
agendamento, previsao de tempo
do servico, gerenciamento de es-
toque de produtos, folha de paga-
mento, cadastro de clientes, etc.

J DICAS

Busque atentar também as ten-
déncias, treinamentos, tecnologias
associadas a novos produtos, servi-
¢os e equipamentos para seu salao
é um grande diferencial. Definir da
melhor maneira possivel os precos,
produtos, servicos e a promocao
do negécio, de acordo com o clien-
te e localizacao do estabelecimen-
to. Como dica de capacitacao, con-
fira os cursos Como Vender Mais e
Melhor (CVMM) e Atendimento ao
Cliente (AC), ambos do portal EaD
Sebrae. Para quem quer buscar
mais informacdes sobre a gestdo
de um saldo de beleza, confira a
cartilha Comece Certo Saldo de Be-
leza, publicada pelo Sebrae.

N
g AMBIENTE

Observar a localizacdo, fachada, ta-
manho, cores, poltronas, café, cha,
4gua, revistas, televisao etc. Clima-
tizar o ambiente, iluminar correta-
mente os espacos, oferecer esta-
cionamento (se possivel gratuito
ou com alguma parceria). Isto fara
de seu estabelecimento um lugar
agradavel e consequentemente
aumentara o fluxo de clientes.

J DICAS

Uma dica é utilizar a sustentabi-
lidade em seu estabelecimento,
trabalhar com a correta destinacao
de materiais e produtos quimicos,
utilizacdo de produtos organicos
ou ambientalmente responsaveis,
além de outras praticas ambientais.
Outra dica é contar com produtos
regionais e caracteristicos do Bra-
sil, como por exemplo, shampoos
artesanais a base de guarand ou
castanha-do-para. Oferecer estes
produtos de beleza regionais du-
rante a prestacao do servico pode-
ra conquistar turistas estrangeiros
ou nacionais que ainda ndo conhe-
cem o beneficio destes produtos.

\ HIGIENE

Prezar pela higiene de seu estabe-
lecimento, equipamentos e pro-
fissionais. Os instrumentos devem
ser sempre limpos e esterilizados
para evitar contamina¢des. Para
mais informacdes sobre higiente,
confira o portal da Agéncia Nacio-
nal de Vigilancia Sanitaria (Anvisa)
sobre saldes de beleza e similares.

J DICAS

Para mais informacodes, confira o
portal da Agéncia Nacional de Vi-
gilancia Sanitaria (Anvisa) sobre sa-
I6es de beleza e similares. Confira
ainda a Resolucao da Anvisa n. 79,
de 28/08/2000 e o Cédigo de Defe-
sa do Consumidor (Lei n. 8078/90).
Certificacoes: Atentar para as re-
gras da Anvisa, conforme comen-
tado. As certificacbes em gestdo e
sustentabilidade (ISO 9001 e ISO
14001) podem ser exploradas tam-
bém por salées com uma estrutu-
ra ja adequada para a qualidade e
responsabilidade ambiental.
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ESTAR NAWEB

Criar site, blog e/ou pagina em midia so-
cial do seu saldao de beleza, atualizando
frequentemente, divulgando descricao
dos servicos, precos e promogoes.

INVESTIR NO IDIOMA

Dispor de pelo menos um funcionério
no salao que fale outro idioma, preferen-
cialmente inglés, para facilitar a comuni-
cacao com os turistas estrangeiros.

CRIAR AMBIENTES TEMATICOS

Criar e oferecer ambiente e servicos inspi-
rados nos paises participantes (ex.: de-
coracao tematica do espaco e unhas com
as cores das bandeiras dos paises).

INVESTIR EM IDEIAS CRIATIVAS
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FAZER PARCERIAS E FACILITAR PAGAMENTOS

Divulgar seu estabelecimento junto a
hotéis e pousadas das cidades-sede du-
rante a Copa do Mundo da FIFA 2014. Fa-
cilitar o pagamento aceitando as princi-
pais bandeiras de cartao de crédito.

FLEXIBILIZAR 0S HORARIOS

Disponibilizar agenda para clientes sem
hordrio marcado, tanto turistas estrangei-
ros ou nacionais que nao haviam planeja-
do a necessidade de utilizar este servico.

ATENTAR AS TENDENCIAS

Atentar as novidades lancadas dentro de
campo durante a competicao, saber quem
sao 0s principais jogadores das selecbes
participantes da Copa do Mundo da FIFA
2014 e identificar as cores e penteados.

Busque ideias criativas para atrair o turista, como, por exemplo, utilizar o entret-

enimento em seu salao de beleza. Um exemplo €é oferecer produtos alimenticios  Fique atento a pagina do Sebrae
tipicos do Brasil enquanto os clientes aguardam, ou ainda oferecer uma exposicdo  sobre salées de beleza no facebook
de artesanatos da regido. As parcerias com artesdos e produtores rurais da regido

sao muito bem-vindas!
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